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All.1 CS- STANDARD/OBIETTIVI DI QUALITA DICHIARATI NELLA CARTA DEI SERVIZI

2024

STANDARD/OBIETTIVI QUALITA’

INDICATORI

VALORE ATTESO

AREA - DIRITTO ALL'INFORMAZIONE E FACILITAZIONE NELL’ACCESSO Al SERVIZIO

Percentuale di risposte “Molto soddisfatto e
Soddisfatto” alle domande

Identificabilita degli operatori del questionario di gradimento relative al 80%
fattore “Facilita di identificazione degli operatori” /
totale dei questionari compilati
Sistematica attenzione alle % delle segnalazioni e dei reclami analizzati e gestiti
segnalazioni e reclami correttamente/n. delle segnalazioni e dei reclami 90%
inoltrate dai pazienti pervenuti
Possibilita da parte del - p .
aziente e dei czre ver di Percentuale di risposte “Molto Soddisfatto e
P ricevere informaiioni Soddisfatto” alla domanda
. del questionario di gradimento relative al >70%
adeguate sullo stato di salute, " . ! C .
. . fattore “Informazione sui trattamenti diagnostici e
il decorso della malattia, le I . . . S
. terapeutici” / totale dei questionari compilati
terapie in corso
AREA EFFICIENZA E PERSONALIZZAZIONE/UMANIZZAZIONE DELL’ASSISTENZA
. - % n. di interventi chirurgici in regime ordinario
Contenere i tempi di . . . .. .
. preceduti da pre-ricovero/ n. di interventi in regime 85%
permanenza in Ospedale L . .
ordinario nel periodo considerato
Percentuale di risposte “Molto Soddisfatto e
Tempo di attesa per il Soddisfatto” alla domanda > 70%
ricovero del questionario di gradimento relativa a” Tempo di =uR
attesa per il ricovero” / totale dei questionari compilati
. Percentuale di risposte “Molto Soddisfatto e
Attenzione . ” . .
s . Soddisfatto” alla domanda del questionario di
alle necessita del paziente . .
N . . gradimento relativa a 2 70%
(sensibilita e umanizzazione y . s
.. Professionalita e competenza del Personale
del servizio) . e . . . -
infermieristico” / totale dei questionari compilati
Percentuale di risposte “Molto Soddisfatto e
. Soddisfatto” alla domanda del questionario di
Tutela della privacy . .
e della dienita umana gradimento relativa a 270%
& “Rispetto della Privacy e della dignita umana” / totale
dei questionari compilati
AREA PRESTAZIONI ALBERGHIERE
Percentuale di risposte “Molto Soddisfatto e
Soddisfatto” alla domanda
Pulizia degli ambienti del questionario di gradimento relativa alla domanda > 80%
“Pulizia della Casa di cura” / totale dei questionari
compilati
Percentuale di risposte “Molto Soddisfatto e
o . Soddisfatto” alla domanda del questionario di
Qualita dei pasti q >70%

gradimento relative alla domanda “Qualita dei pasti” /
totale dei questionari compilati
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AREA QUALITA E SICUREZZA

Presenza di un sistema di
Qualita certificato

Presenza del certificato del Sistema di Gestione Qualita
UNI EN ISO 9001 in corso di validita

Certificato in
corso di validita

Presenza di un Sistema di
Gestione del rischio clinico

n. di eventi avversi e sentinella analizzati e gestiti /n. di
eventi segnalati

>90%
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Redatto: Arch. Olga Cannizzaro (Responsabile del Sistema Gestione Qualita)
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